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DESCRIPCION

Anotar el nombre de la Subdireccién responsable.

Anotar el nombre del drea auditada

Anotar el nombre del responsable del drea auditada

Anotar la(s) fecha(s) en que se realizo la encuesta

Anotar el nUmero de encuestados

Anotar el nUmero de la pregunta de la encuesta a la que se hace referencia.

Anotar el nUmero de encuestados que contestaron por escala de calificacién

OINO N |WIN|—

Anotar el resultado del promedio simple por cada una de las respuestas y el
promedio final utilizando la siguiente ecuacién: suma de los productos (NUmero
de encuestados que contestaron en cada uno de los niveles de la escala x el valor
del nivel correspondiente de la escala) dividido entre el numero de encuestados

9 Realizar la representacién grafica de los resultados obtenidos

10 Realizar el diagndstico basandose en los resultados obtenidos.

N Proponer las recomendaciones de los resultados de la encuesta.

12 Anotar el nombre y firma del (la) Auditor (a) Lider.

13 Anotar el nombre y firma del (la) Coordinador del SGC quien firmara de Visto
Bueno del andlisis de los resultados

Cdédigo: ITCHINA-REG-9120-02 Version: 4




